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Teilnahme mit PC, Laptop oder Netbook

Um an einem Webinar der vhs teilnehmen zu kénnen, benétigen Sie eine Internetverbindung iiber
einen sog. Browser (Firefox, Internetexplorer, Safari usw.) und auf lhrem Computer muss der
Flashplayer installiert sein.

Bei einigen Webinaren ist es moglich mit Webcam und Mikrofon teilzunehmen. Fast alle Laptop und
Netbook Computer verfiigen heute Uiber eine Webcam. Meistens wird sie zum ,,skypen” genutzt.
Bitte verwenden Sie nach Mdglichkeit ein Headset. Sie kénnen auch das eingebaute Mikrofon
verwenden, aber nur in Verbindung mit einem Kopfhorer. Es kann sonst zu unangenehmen
Riickkopplungseffekten kommen.

Ob Ihr Computer alle Voraussetzungen erfiillt, kbnnen Sie tiber diesen Testlink priifen. Wenn |hr
Flashplayer zu alt sein sollte, werden Sie aufgefordert, eine neuere Version zu installieren. Dazu
folgen Sie einfach den Anweisungen. Das Addin bendtigen Sie nur, wenn Sie lhren Bildschirm
freigeben mochten. Es ist kostenlos und ist eine, in diesem Fall wichtige Sicherheitseinrichtung. Das
Addin hat nur die Aufgabe, lhren Computer im Webinar zusétzlich zu schiitzen.

Testlink: https://vhs-bayern.adobeconnect.com/common/help/de/support/meeting_test.htm

Nach der erfolgreichen Anmeldung erhalten Sie einen Link zum Webinar. Dieser Link ist
normalerweise erst ca. 15 Minuten vor Beginn aktiv.

‘Sie haben zwei Optionen, sich einzuloggen:

Als eingetragener Benutzer mit lhrem Benutzernamen, liblicherweise lhre Emailadresse und
Kennwort . Normalerweise ist der Gastzugang die richtige Wahl. Bitte geben Sie auch als Gast lhren
vollen Namen an. Es kann lhnen sonst passieren, dass Sie nicht eingelassen werden.
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Bild Einloggen

Nach dem Einloggen befinden Sie sich im Webinarraum. Hier stehen lhnen, je nachdem was Ihnen
der Veranstalter erlaubt, eine Reihe von Optionen zur Verfiigung, um aktivam Webinar
teilzunehmen, in die wir Sie kurz einfiihren méchten,
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Die Statusanzeige

Uber das kleine Ménnchen mit dem erhobenen Arm

! ga- Wort melden kénnen Sie sich zu Wort melden, zustimmen oder nicht

2 Stimmit zu a . 2 o .

O stimmtnicht zu zustimmen usw. Zeigen, dass Sie voriibergehend nicht
P Weppsher teilnehmen, den Redner bitten lauter, leiser, schneller
) Lauter sprachen oder langsamer zu sprechen.
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o schiin] ot Sie kdnnen auch signalisieren, wenn Sie lachen oder
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() Lachen Beifall klatschen.
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Immer, wenn Sie lhren Status gedndert haben, sollten Sie

ihn anschlieBend wieder |6schen und bei Bedarf wieder

neu setzen.,
Der Chat
" = Der Chat ist, wenn Mikrofone nicht
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e zugelassen sind, die wichtigste Form der
Crer Chotverlouf warde geloscht Chat starten mit »
Kommunikation. Aber Sie kénnen nicht nur
Textgrafie ] F : . y
| Weine chu-rorbe (R mit allen Teilnehmern 6ffentlich chatten,
i Orange sondern mit jedem einzelnen, auch dem
Grin . .
Alle Hilfe B Veranstalter oder Moderator einen privaten
— R — E
;‘:a Chat fiihren, also nicht &ffentlich. Sie kénnen
Blou auch eine eigene Farbe wahlen und die
= Schwarz
SchriftgréRe einstellen.
Vollbild

Prdsentationen, das Whiteboard oder auch die Webcam lassen sich auf Vollbild schalten. Das

i
4

verbessert die Lesbarkeit gerade bei kleinen Bildschirmen. Dazu klicken Sie auf das
Symbol, das sich immer oben rechts befindet. Das Symbol gleich daneben ist ein
Drop Down Men{ mit einigen zusatzlichen Optionen.

Das Whiteboard
Fieigabe - Whitchoard ._;.;__I_“] Das Whiteboard kann zum gemeinsamen
e — Arbeiten eingesetzt werden. In diesem
et ——""" Fall gibt der Dozent die
+ake Zeichenwerkzeuge frei. Das Ergebnis

kann sofort auf den eigenen Computer
heruntergeladen werden und steht damit
jedem Teilnehmer am Ende des Webinars
zur Verfiigung.
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Die Webcam

Meeting

Der Veranstalter kann den Teilnehmern die
Webcam freischalten. Dann erscheint in der
Navigationsleiste das Webcamsymbol. Die
Webcam kann durch Klicken auf das Symbol
oder durch Klicken auf ,meine Webcam

| starten” aktiviert werden. Das Einschalten der
Webcam bereitet normalerweise keine
Probleme, Allerdings muss dies ausdriicklich
zugelassen werden. Dazu 6ffnet sich ein kleines Fenster des Flashplayers. Nur wenn bei Zulassen das
Hakchen gesetzt wird, schaltet sich die Webcam ein.

Das Mikrofon

Das Mikrofon bietet Ihnen eine aktive Teilnahme in Diskussionen, wenn Sie Fragen stellen méchten
oder einen Kommentar abgeben méchten. Es macht ein Webinar lebendiger und einer
Prasenzveranstaltung dhnlicher, als der Chat.

Allerdings ist die Einstellung nicht immer ganz einfach. Voraussetzung ist, wie oben schon
beschrieben, ein Headset oder zumindest ein Kopfhorer. Dann sollten Sie immer zu Beginn des
Webinars den Audioassistenten starten und danach Ihr Mikrofon priifen und einstellen. Damit lassen
sich viele Probleme vermeiden. Den Audioassistenten finden Sie unter Meeting.

Eine haufige Fehlerquelle entsteht dadurch, dass der Computer lber ein integriertes Mikrofon
verflgt, Sie aber ein Headset verwenden. In diesem Fall miissen Sie das richtige Mikrofon auswéhlen.
Dabei hilft Ihnen der Audioassistent.

Teilnahme mit einem mobilen Gerat

An unseren Webinaren kénnen Sie auch mit lhrem Smartphone oder Tablet teilnehmen. Dazu
benétigen Sie eine kostenlose App, die Sie aus den jeweiligen Stores herunterladen kénnen. Nur bei
Windows bendtigen Sie keine zusatzliche App.

Fur folgende Betriebssysteme gibt es eine App:
I0S Apple iPhone und iPad, Adobe Connect Mobile”
Google Android Smartphone und Tablet ,,Adobe Connect Mobhile”

BlackBerry World ,Adobe Connect Mobile”
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Login

Das Einloggen ist in der App etwas Ubersichtlicher. Auch hier ist der Gastzugang nur dann vorhanden,
wenn er vom Veranstalter zugelassen wurde.

e = nitpssAna-bayem. Leamilest-hs
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- R igpa  Testmeeeting zur Einstellung des Headsets
I‘ hitpivhe-bayem adobeconnect.comfest-hs! _—| m Mitglied Gast Nutzungsbedingungen und Hinwaise
Ihr Anmaldensme Ihr Kennworl

" Slchere Anmaldung

£ues “
Hitfe Nutzungsbedingungen Lng Hinwaise

In diesen mobilen Versionen unterscheidet sich der Bildschirm von der PC Version, um die GréRe des
kleineren Bildschirms besser zu nutzen.

Die Navigationsleiste der App unterscheidet sich in einigen Punkten. Ziel ist es, den
vorhandenen Platz optimal zu nutzen

Zuschauerstatus. Wenn Sie dieses Symbol aktivieren, dann sehen Sie alle
Anwendungen im Raum. Sie sehen den Chat und die Eintrige, die Prisentation, die
Teilnehmerliste oder andere Anwendungen. Aber Sie kénnen selbst sich nicht im
Chat beteiligen oder z.B. auf dem Whiteboard zeichnen.

Dies ist das Fokussymbol. Wenn Sie darauf klicken, sehen Sie auf dem Bildschirm die
aktive Anwendung als Vollbildschirm. Soweit Sie freigeschaltet wurden, kdnnen Sie
sich aktiv beteiligen durch Zeichnen, Texte verfassen usw.

Dieses Symbol verweist auf die Teilnehmerliste. Wird es aktiviert, kénnen Sie sich
durch die Teilnehmerliste scrollen und mit einzelnen Teilnehmern einen privaten
Chat starten,

Das Kamerasymbol schaltet die Webcam bzw. Videoanwendung auf Vollbild.
Mit diesem Symbol aktivieren Sie den Chat und kénnen lhre Beitridge posten.

Dieses Symbol entspricht vollig dem im PC. Hier kénnen Sie sich zu Wort melden,
Lachen und Beifall anzeigen.

enn das Mikrofon fiir Teilnehmer freigeschaltet ist, dann erscheint dieses
Mikrophonsymbol und kann von Ihnen ein- und ausgeschaltet werden.

nter diesem letzten Symbol kénnen Sie sich abmelden und das Webinar verlassen.
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Das Zeichen im Whiteboard
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Die Zeichenwerkzeuge unterscheiden sich kaum. Wahrend sie sich im PC auf der linken Seite
befinden, sind sie hier rechts. Das Zeichnen erfolgt mit der Hand oder einem Spiiezialstift.

Wenn das Zeichnen im Webinar zum Eoinsatz kommt, wird vom Dozenten erklirt, was Sie als
Teilnehmer tun kénnen und wie das im Einzelnen geht.

Headset und Webcam

Das mitgelieferte Headset reicht normalerweise véllig aus, auch wenn der Ton des Mikrofons von
etwas schlechterer Qualitdt ist. Das Einschalten ist ebenfalls problemlos.

Schwieriger ist es mit der Webcam. Zwar macht die Webcam selbst keine Probleme, aber es kann
schwierig und manchmal unméglich sein, einen guten Bildausschnitt festzulegen. Vor allem, wenn
man das Smartphone oder das Tablet in der Hand halten muss, ist das Bild leicht unruhig oder
verwackelt.

Einschrankungen

Leider macht sich das Fehlen des Flashplayers in der mobilen Version von Apple bemerkbar. Nicht
alle Inhalte werden unterstlitzt. Es ist daher wichtig, dass Sie sich darauf einstellen bzw. schon bei

© 2015 Peter Westebbe -6-



der Anmeldung zum Webinar darauf hinweisen, dass Sie mit einem iPhone oder iPad teilnehmen
werden. Das hilft zu vermeiden, wichtige Inhalte als Flashdateien zu verwenden.

Ein weiteres Problem stellt manchmal die Verbindung dar, da nicht immer eine ausreichend gute und
vor allem stabile WLan Verbindung zur Verfiigung steht.

In dem MaRe, in dem zunehmend flachendeckend ein schnelles WLan zur Verfiigung steht, wird die
Teilnahme mit einem mobilen Gerat immer attraktiver,

Fehlerquellen

Zum Schluss noch ein paar hdufiger auftretende Probleme und mégliche Lésungen:
Probleme beim Anmelden bzw. Login

»  Uberpriifen Sie zunéchst die folgenden Punkte:

* Sind Sie mit dem Internet verbunden?

* Haben Sie den Popup-Blocker deaktiviert?

* Haben Sie den Cachespeicher Ihres Browsers geleert?

* Versuchen Sie auf einem anderen Computer die Verbindung herzustellen.

* Verwenden Sie die richtige URL?

* Versuchen Sie als Gast oder registrierter Benutzer auf das Webinar zuzugreifen.

Typische Situationen:
Mein Kennwort wird nicht akzeptiert.

Klicken Sie auf ,Haben Sie Ihr Kennwort vergessen” und folgen Sie den Anweisungen zum Erstellen
eines neuen Kennworts. Sollte dies nicht zum Erfolg flihren, Uberpriifen Sie bitte, ob Sie sich mit der
richtigen Emailadresse als Benutzernamen anmelden.

Ich habe mich angemeldet, aber es passiert nichts.

Wenn Sie sich als Gast anmelden, muss der Veranstalter Ihnen die Genehmigung erteilen. Das wird er
normalerweise nur tun, wenn Sie sich mit vollem Namen anmelden. Kurz vor Beginn und auch
danach ist der Veranstalter sehr von dem Webinar in Anspruch genommen. Es kann daher
vorkommen, dass er die Anfrage Ubersieht bzw. vergisst. Wenn also liber eine gewisse Zeitspanne
nichts passiert, melden Sie sich bitte erneut an’

Viel Erfolg und viele interessante Webinare wiinscht lhnen
lhr Administrator

Peter Westebbe
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