
INFORMATIONEN ZU SYSTEMVORAUSSETZUNGEN:  

Informationen zu technischen Vorgaben:  

Internetverbindung: Bitte nutzen Sie nach Möglichkeit eine LAN-Verbindung, also eine  

Kabelverbindung zwischen Ihrem Router und dem genutzten Computer, um so die Bild- und 

Tonqualität möglichst hoch und stabil zu halten. Bei W-LAN Verbindungen kann es zu Schwankungen 

beim Datentransfer kommen, der die Bild- und Tonqualität beeinflussen kann.  

Internetbrowser: Mit folgenden Internetbrowsern ist eine Teilnahme an einer digitalen 

Veranstaltung mit einem Windows-Rechner möglich:  

- Internet Explorer 10 (32-bit/64-bit), 11 (32-bit/64-bit)  

- Firefox latest 32-bit/64-bit*; Firefox 52 and later 32-bit only is supported in Linux using the Java  

Network Launch Protocol (JNLP)  

- Chrome latest 32-bit/64-bit*; starting with Chrome 38 users will be guided through a one-time 

process to add the extension and update the WebEx application  

- Edge browser is supported using the WebEx Temporary Folder Solution (TFS) by downloading and 

installing an executable file (.exe) the first time it is used  

Für Apple Nutzer:  

- Safari 5, 6, 7, 8, 9, 10  

- Firefox letzte Version  

- Chrome letzte Version in 32-bit/64-bit  

PC Betriebssystem: Mit folgenden Betriebssystemen ist die Teilnahme an einer digitalen 

Veranstaltung möglich:  

- Windows: Windows 7 32-bit/64-bit, Windows 8 32-bit/64-bit, Windows 8.1 32-bit/64-bit, Windows 

10  

- Linux: Linux Ubuntu 12x and 14x (Gnome), Red Hat 5 and 6, Open SuSE 13.1, Fedora 19 and 20 (all 

32-bit)  

Für Apple Nutzer:  

- Mac OS 10.9 Mavericks, 10.10 Yosemite, 10.11 El Capitan, 10.12 Sierra, 10.13 High Sierra  

  



Teilnahme an WebEx Events  
 

 
Anmeldeprozess bei Nutzung eines PC oder Laptops: 
1. Bitte klicken Sie den Link in der Ihnen zugesendeten Mail an. 
 
2. Bitte geben Sie Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und falls nicht bereits vorgegeben die Event-
Kennnummer sowie das Event-Passwort ein. Klicken Sie auf „Jetzt beitreten“. Für die TEMPORÄRE 
Anwendung klicken Sie ggf. darunter auf „Per Browser beitreten“. Bitte nutzen Sie die TEMPORÄRE 
Anwendung und führen Sie sie aus, falls Sie die Webex-Applikation nicht dauerhaft auf Ihrem Endgerät habe 
möchten.   
 
3. Falls Sie Webex Events herunterladen möchten, ist je nach Browser die downgeloadete Datei direkt zu 
sehen (unten links am Bildschirm) oder Sie finden diese im Downloadbereich. Bitte führen Sie die Datei 
durch Anklicken aus. Die Ausführung kann ein paar Sekunden dauern. 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
FÜR APPLE RECHNER:  
3. Sie werden gebeten, das Webex-Add-On herunterzuladen. Bitte klicken sie auf „Download“ und folgen 
den Anweisungen auf dem Bildschirm, um es zu öffnen.  Das Webex-Symbol erscheint. Bitte klicken Sie mit 
einem Doppelklick darauf und bestätigen sie das Öffnen des Add-On. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
4. Sollten Sie nach Audioeinstellungen gefragt werden: bitte klicken Sie auf „Über Computer anrufen“ bzw. 
lassen die vorgefundene Einstellung „Computer für Audio verwenden“. 
 
5. Bitte auf den grünen Button „Einem Event beitreten“ klicken.  
 
6. Um Audioeinstellungen zu testen, klicken Sie auf das Symbol mit den drei Punkten und wählen 
„Lautsprecher und Mikrophon“ aus. Anschließend können Sie Ihren Lautsprecher testen. In Webex Events 
können die Teilnehmenden sich selbst nicht über das Mikrophon zuschalten. 
 
7. Auf der Benutzeroberfläche der noch nicht gestarteten digitalen Veranstaltung sehen Sie ein Figur- und 
ein Sprechblasensymbol. Die Sprechblase steht für die Chatfunktion, über die Sie z.B. während der 
Veranstaltung Fragen stellen könnten.  
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